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OpenTouch® Suite for MLE 

  
 Kurzanleitung  

Tasten 

 

• Die Anruftaste nehmen - Im Ruhezustand - kurz drücken 
während eines eingehenden Anrufs (Klingeln). 

• Wahlwiederholungstaste: Für den Zugriff auf die 
Funktion 'Wahlwiederholung' (kurz/lange drücken im 
Ruhezustand). 

 

• Stummgeschalteter Rufton bei eingehenden Anrufen. 
• Anruf beenden (Auflegen). 
• Zur Hauptseite zurückkehren. 

 

• Stummschaltungstaste  
Drücken Sie während eines Anrufs diese Taste, damit Ihr 
Kontakt Sie nicht hören kann. In aktiviertem Zustand 
leuchtet die Taste blau. 

• Taste für direktes Ansprechen 
Drücken Sie diese Taste im Ruhezustand, um das Telefon 
in den Modus 'Direktes Ansprechen' zu schalten. Wenn Sie 
einen Anruf erhalten, wird er automatisch angenommen 
und der Freisprechmodus ist aktiviert. In aktiviertem 
Zustand leuchtet diese Taste blau. 

• Diese Funktion kann vom Administrator deaktiviert 
werden. 

 

• Nachrichtentaste für den Zugriff auf das 
Nachrichtenportal (Anrufprotokoll, Sprachnachrichten 
und Textnachrichten). 
Diese Taste blinkt blau, wenn ein neues Ereignis vorliegt, 
z. B. eine neue Sprachnachricht, eine neue 
Sofortnachricht oder ein neues Ereignis im 
Anrufprotokoll, und leuchtet so lange, bis alle Ereignisse 
bestätigt oder gelöscht wurden. Die Taste leuchtet, bis 
alle Ereignisse bestätigt oder gelöscht wurden. 

 

• Durch Drücken dieser Taste werden eingehende Anrufe 
im Freisprechmodus beantwortet (die Taste leuchtet 
blau). Bei einem laufenden Gespräch können Sie über 
diese Taste vom Freisprechmodus zum Headset- oder 
Telefonmodus umschalten. Durch langes Drücken wird 
der Lautsprecher während eines Telefonats über den 
Handapparat oder das Headset aktiviert. 

 

• Lautstärke erhöhen (Rufton oder Anrufstatus). 
• Helligkeit erhöhen (Ruhezustand)(1). 
• Kontrast erhöhen (Ruhezustand) (2) (3). 

 

• Lautstärke verringern (Rufton oder Anrufstatus). 
• Helligkeit verringern (Ruhezustand) (1). 
• Kontrast verringern (Ruhezustand) (2) (3). 

Die folgenden Tasten sind von der Systemkonfiguration abhängig. Die 
Taste 'abc' ist entweder eine Taste, die zwischen alphabetischer und 
numerischer Tastatur umschaltet (Alphanumerisch-Taste) oder eine 
programmierbare Taste, wenn bereits eine optionale Tastatur an das 
Telefon angeschlossen ist (ALE-30h). Die Tasten F1 und F2 sind 
programmierbare Tasten. Die Halte- und Weiterleitungstasten sind 
system- und länderabhängig. Weitere Informationen zu Ihrem System 
erhalten Sie bei Ihrem Installierer (Zum Beispiel Konfiguration für die 
USA). In diesem Fall sind F1 und F2 nicht mehr programmierbar. 

 

• Programmierbare Taste (F1). Die LED leuchtet, wenn die 
mit dieser Taste verknüpfte Funktion aktiviert ist (blau). 
Diesen Tasten kann ein Dienst oder ein Direktruf 
zugewiesen werden. 

• Ein Gespräch auf Halten legen / Den gehaltenen Anruf 
wieder aufnehmen. Diese Funktion ist von der 
Systemkonfiguration abhängig. Wenden Sie sich ggf. an 
Ihren Administrator. 

 

• Programmierbare Taste (F2). Leuchtet blau, wenn die 
mit der Taste verknüpfte Funktion aktiviert ist. Diesen 
Tasten kann ein Dienst oder ein Direktruf zugewiesen 
werden. 

• Weiterleitung: den Anruf an eine andere Nummer 
weiterleiten. Diese Funktion ist von der 
Systemkonfiguration abhängig. Wenden Sie sich ggf. an 
Ihren Administrator. 

 

• Alphanumerisch-Taste 
Zwischen der alphabetischen und der numerischen 
Tastatur umschalten. In aktiviertem Zustand leuchtet die 
Taste blau. Am ALE-30h kann eine optionale Tastatur 
verwendet werden. In diesem Fall kann die Taste wie die 
programmierbare F1- oder F2-Taste programmiert 
werden. 

• Programmierbare Taste (1) (Wenn die optionale Tastatur 
an das Tischtelefon angeschlossen ist). Die LED leuchtet, 
wenn die mit dieser Taste verknüpfte Funktion aktiviert 
ist (blau). Diesen Tasten kann ein Dienst oder ein 
Direktruf zugewiesen werden. 

 

 
Status-Symbole 

Modus Stumm.  
  

Telefon gesperrt. 
  

Kopfhörer angeschlossen. 
  

Freisprecheinrichtung angeschlossen 
  

Termin programmiert.   

Symbol für verschlüsseltes Signal. 
  

Wi-Fi (für zukünftige Verwendung reserviert) 
 

Verbindungssymbole 

Symbol 'Eingehender Anruf'.  
 

Symbol 'Aktiver Anruf'. 
 

Symbol 'Gehaltener Anruf'. 
 

Das Gespräch wurde von Ihrem Gesprächspartner beendet. 
 

Alphanumerische Tastatur 

Ihr Telefon verfügt über eine alphanumerische 
Tastatur. Sie können zwischen der numerischen 
Tastatur zum Wählen von Nummern und der 
alphabetischen Tastatur zur Eingabe von Text 
umschalten, indem Sie die Alphanumerisch-Taste 
drücken. Wenn Sie sich in einer Textzone befinden, 
können Sie durch Auswahl dieser Taste zur 
alphabetischen Tastatur wechseln. In aktiviertem 
Zustand leuchtet die Taste blau. Wählen Sie dieselbe 
Taste, die blau leuchtet, um zur numerischen Tastatur 
zu wechseln (die Taste schaltet sich aus). ALE-30h 
DeskPhone kann auch mit einer magnetischen 
alphabetischen Tastatur ausgestattet werden: ALE-10 
keypad (separat erhältlich). In diesem Fall ist die 
Alphanumerisch-Taste deaktiviert. Die Taste kann 
daher programmiert werden. 

 

 

% $ / ~ & ( ) [ ] = * 

 

@ #          

 

Leerzeichen | - _ 1     

 

+ . , ; : \ ? ! < > 0 
 

 

Halten Sie die Taste '*' gedrückt, um zwischen Klein- und 
Großschreibung zu wechseln. 

Bewegen Sie den Cursor mit den Navigationstasten in den Text (außer 
bei der Funktion 'Nach Name wählen').  

 

Das letzte eingegeben Zeichen löschen. Der Modus für 
Buchstaben bleibt aktiviert. 

 
(1) Verfügbar für ALE-30h Essential DeskPhone. (2) Verfügbar für ALE-
20h Essential DeskPhone. (3) Verfügbar für ALE-20 Essential 
DeskPhone. 
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 Anruf  
Nummer direkt oder nach Drücken einer Leitungstaste wählen 
(Telefon mit Abhebetaste, Bluetooth®-Telefon oder 
Freisprechtaste). 

Anruf nach Name (Telefonbuch des Unternehmens) 
'Name, Vorname/Nachname oder Initialen des Kontakts 
eingeben und dann die Bildschirmanweisungen befolgen'. 

Anruf annehmen 
Nehmen Sie den Handapparat ab, drücken Sie eine 
Annahmetaste (Telefon oder Bluetooth®-Kopfhörer), verwenden 
Sie die Freisprechtaste oder drücken Sie auf Symbol für 
eingehende Anrufe. 

Anruf ignorieren / Anruf beenden. 

 

Zuletzt gesendete Nummer (WW)  
Länger drücken, um eine Liste der letzten 8 
gewählten Rufnummern anzuzeigen. 

 

Rückruf bei Besetzt einleiten  
Rückruf  

 

Einen Anruf auf Halten legen  
Halten  

 (1) 

DTMF-Signale senden 
MFV senden  
Senden Sie die Rufnummern. 

 

Stumm  

 

Internruf  
Das Telefon nimmt den Anruf automatisch an. 
Bevor die Leistung belegt wird, hören Sie eine 
bestimmte Pieptonfolge. 

 
Langer 

Tastendruck  

Wechsel zwischen den Audiomodi 

 

Während eines Gesprächs einen zweiten Anruf 
tätigen  
Rückfrage  

 

Annehmen eines zweiten Anrufs während eines 
Gesprächs  
Wählen Sie das Symbol für eingehende Anrufe 
aus. 

 

Wechseln zwischen Gesprächen (Makeln) 
Wählen Sie in der Gesprächsanzeige das Symbol 
für gehaltene Anrufe aus.  

So beenden Sie den zweiten Anruf und nehmen 
den ersten Anruf wieder auf  
Das erste Gespräch wird automatisch wieder 
aufgenommen.  

Verbinden des Gesprächs an eine andere 
Nebenstelle  
Sie befinden sich im Gespräch mit einem Anrufer. 
Zweiten Kontakt anrufen. 
Verbinden. 

 (1) 

Konferenz  
Ersten Kontakt anrufen. 
Zweiten Kontakt anrufen. 
Konferenz (3Konf). 

 

Mithilfe programmierter Kurzwahltasten anrufen  
Drücken Sie die betreffende programmierte 
Taste. 

Persönl.  

Programmieren der Direktruftasten  
Wählen Sie eine leere programmierbare Taste aus 
oder Einstellung  Telefon  Taste program.  
Zu programmierende Taste auswählen. 
Name und Nummer eingeben, der bzw. die der 
Taste zugeordnet werden soll. 

Menü  

Ändern der programmierten Tasten  
Einstellung  Telefon  Taste program.  
Die zu ändernde programmierte Taste drücken. 
Befolgen Sie die Anweisungen im Display. 

Menü  

Programmierte Taste löschen 
Einstellung  Telefon  Taste program.  
Zu löschende Taste auswählen. 
Befolgen Sie die Anweisungen im Display. 

Menü  

Persönliches Gestalten Ihrer Begrüßung  
Sprachnachricht  Pers. Optionen  
Sie können die Begrüßung abhören, eine 
individuelle Begrüßungsansage aufzeichnen und 
die Standardbegrüßung festlegen. 

 

Voice-Mailbox abfragen  

 

Anrufe an die Voice-Mailbox umleiten  
Wählen Sie das Weiterleitungssymbol aus. 
So.RULanVM  
Wählen Sie den Anrufweiterleitungstyp aus. 

 

Rufweiterleitung beenden 
Wählen Sie das Weiterleitungssymbol aus. 
Deaktivieren   

Anrufschutz  
Wählen Sie das Weiterleitungssymbol aus. 
Ruhebitte (Ruhe)  

Textnachrichten lesen 
Neue Textnachricht  
Nachricht lesen (Nachr. lesen) 

 

Textnachrichten senden 
Textnachricht /Neue Textnachricht /Neue 
Textnachrichten  
Senden  
Zielnummer eingeben. 
Wählen Sie die Art der zu sendenden Nachricht 
(Fe. Nachr, Ne. Nachr etc.). 

 

Informationen zu dem Telefon Info  

Telefon sperren/entsperren 
Sperren  

Menü  

Audiolautstärke einstellen  
 

Wählen Sie die gewünschte Sprache aus  
Einstellungen  Telefon  Sprache  

Menü  

Melodie wählen  
Einstellung  Telefon  Klingeln  
Stellen Sie den Rufton über folgende Menüs ein: 
Melodie, Stumm, Pieptöne, Lautstärke etc. 

Menü  

Passen Sie die Helligkeit des Gerätes an 
Einstellung  Telefon  Lokales Menü  Anzeige  
Helligkeit 

Menü  

Bildschirmkontrast einstellen (2) (3) 
(Im Ruhezustand)  

Ändern des Passworts Ihres Telefons  
Einstellungen  Telefon  Passwort  

Menü  

Startseite  
Einstellungen  Telefon  Homepage 
Wählen Sie die Standardseite aus. 

Menü  

(1) Diese Taste ist abhängig von der Systemkonfiguration und dem 

Land (wie USA). (2) Verfügbar für ALE-20h Essential DeskPhone.  
(3) Verfügbar für ALE-20 Essential DeskPhone. 

 


